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Daniel Ibiza
CEO & FOUNDER

Una década cuidando personas con Aiudo

En los ultimos anos hemos visto una mejora sustancial en las + .I O
condiciones laborales de las cuidadoras. Algo que desde Aiudo

llevamos reivindicando desde 2016, cuando el salario minimo afos cuidando
rondaba los 800 €. personas

Esta mejora ha permitido estabilizar los servicios y contar con

profesionales mds satisfechas, lo que se traduce directamente en + 8 O 7 0/
r O

una menor rotacién y una mejor calidad del cuidado.
de mejora en SMI

Sin embargo, el gran reto de los proximos afos es evitar que el desde 2016

cuidado se convierta en un servicio solo accesible para unos pocos.
No es alarmismo ni amarillismo: es una amenaza real si no se actua
a tiempo.



familias y cuidados empleo formal impacto econémico
desafio social profesionalizacion profesionalizacion cuidados

Es un riesgo que puede evitarse con medidas concretas y asumibles: bonificar la contratacion para las familias, ampliar la
cobertura de la Ley de Dependencia e incentivar fiscalmente la contratacion legal de cuidados.

En otros paises estas politicas ya se han aplicado con resultados muy positivos, tanto en generacion de empleo como —de
forma quizd contraintuitiva— en recaudacion.

o o “Reducir la carga fiscal en la contratacion familiar aumenta la recaudaciéon, al aflorar
Daniel Ibiza , . o .
economia sumergida y profesionalizar un sector clave. Sin duda, este es uno de los

CEO & FOUNDER grandes desafios sociales y econdmicos de los préoximos anos.”




Andlisis del

mercado en 2025
INTRODUCCION

El empleo del hogar se encuadra dentro del Sistema Especial de Empleados del
Hogar, dentro del Régimen General de la Seguridad Social, y mantiene
caracteristicas laborales diferenciadas respecto a otros sectores.

Se trata de un dmbito altamente feminizado, en el que la precariedad y la
informalidad siguen siendo estructurales. La profesionalizacidon del sector
continta siendo un reto clave para garantizar empleo digno y cuidados de
calidad.

Afiliadas a la 88

380.000 empleadas del hogar afiliadas a la SS.
380.000 O Fuente: Seguridad Social

AN A A A m mn Mas del 90% de empleo en el sector es Femenino.
? ﬁ ? * ? ? ? ? ? 'I' Fuente: Oxfam Intermon




Analisis del

mercado en 2025

IMPACTO EN LA
ECONOMIA SUMERGIDA

Aunque alrededor de 380.000 empleadas del hogar figuran afiliadas a la
Seguridad Social, las estimaciones sitian el nGmero real de personas que
trabajan en el sector por encima de las 580.000.

Esta diferencia evidencia que 1de cada 3 empleadas del hogar trabaja en
situacion irregular, lo que limita el acceso a derechos laborales basicos y
debilita la sostenibilidad del sistema de cuidados.

Aunque no existen datos oficiales, una proporcion relevante de estas
trabajadoras es migrante, segun andlisis sociales.

580.000

Cuidadoras en Espana

1 de cada 3
empleadas del hogar 20 0' OO 0

trabajan sin contrato

Cuidadoras irregulares




Frente a un SMI en 2025 de 1184 € brutos anuales (14 pagas), la
economia sumergida se mantiene viva en el sector de los
cuidados generando un impacto directo en las trabajadoras,

las familias y el sistema publico, y creando precariedad laboral,
desproteccion social y una pérdida significativa de ingresos
para el Estado.

En este contexto, Aiudo actia como agente corrector,
impulsando la formalizacion del empleo mediante la
intermediacion legal, la digitalizacion de los procesos y la
promocion de empleo estable y profesionalizado,

contribuyendo a un modelo de cuidados mads justo y sostenible.

Modelo de

cuidados mas justo

‘ Profesionaliza el
AGENTE empleo

CORRECTOR ‘

Digitaliza procesos




Situacion y tendencias del sector
DEMOGRAFIA

Espafia afronta un proceso acelerado de envejecimiento poblacional que

incrementa de forma sostenida la demanda de cuidados, especialmente en el o

ambito domiciliario. El aumento de la esperanza de vida y de las situaciones de o

dependencia estd tensionando los modelos tradicionales de atencion.
de la poblacion espaiola

tiene 65 afos o mas (2025)

Este contexto refuerza la necesidad de servicios profesionales de cuidados a
domicilio, capaces de garantizar atencion continuada, personalizada y de
calidad, complementando al sistema publico.

== 5% supera los 80 afos

M +2 mi”OneS de personas en

situacion de dependencia previstas en 2030




Situacion y tendencias del sector
REGULACION

No obstante, el cumplimiento normativo sigue siendo un reto
para muchas familias, lo que subraya la importancia de
empresdads intermediarias que faciliten la contratacion legal y
el cumplimiento de la normativa vigente.

El marco regulatorio del sector de los cuidados ha avanzado en
los Gltimos anos hacia una mayor equiparacion de derechos
laborales, reforzando la proteccién social y la seguridad de las
trabajadoras del hogar.

© © ©®

Inclusion plena en el Derecho a prestacion Evaluaciéon de riesgos Refuerzo de la Mayor control y
Régimen General de la por desempleo laborales en el prevencion, formacion sanciones frente al
Seguridad Social consolidado domicilio obligatoria y seguridad laboral empleo irregular




Situacion y tendencias del sector
TECNOLOGIA

Aumento del uso

. : . . . de tecnologia
La tecnologia aplicada al cuidado del hogar se consolida como herramienta digital -

para mejorar la seguridad, la supervision y la calidad de vida de las personas
mayores o con dependencia. La adopcidon de sistemas de teleasistencia
avanzada, dispositivos de monitorizacion y soluciones conectadas apoya la
atencion en el domicilio sin sustituir el componente humano.

2025

+9%

/5-8b5 anos

Integrar estas tecnologias con modelos de atencidn profesional permite una
atencidén mads preventiva, reduce riesgos serios (caidas, emergencias) y mejora
la coordinacion entre familias, cuidadores y servicios sanitarios.

M

*Fuente: V Barometro el Consumidor Sénior

(o)
+ 4 5 O /O de crecimiento en servicios de teleasistencia

avanzada en los Ultimos 3 anos en la Comunidad Valenciana.
Fuente: ConSalud




Situacion y tendencias del sector
NUEVOS MODELOS

El sector de cuidados estd evolucionando hacia modelos integrados y centrados en la personaq,
que combinan la atencién domiciliaria con apoyo comunitario y soluciones habitacionales

alternativas, como el cohousing senior.

Estas formulas promueven la autonomia, la socializacion y el bienestar de las personas mayores,
al tiempo que responden a la creciente demanda por atenciéon mdas personalizada. La
intermediacion profesional de Aiudo puede facilitar estos enfoques, contribuyendo a una
transicion hacia modelos mas sostenibles y humanos de cuidados. *Fuente: El Pais

proyectos de cohousing
en Espana durante 2025




Problemas estructurales vs Solucion

ECONOMIA SUMERGIDA Y PRECARIEDAD LABORAL

PROBLEMA SOLUCION
El sector de los cuidados sigue marcado por altos niveles de Las empresas serias facilitan y promueven la

economia sumergida que generan precariedad laboral y afectan contratacion legal y transparente de cuidadoras.
a la calidad del cuidado. e SO

DESAJUSTE ENTRE DEMANDA CRECIENTE Y OFERTA CUALIFICADA
PROBLEMA SOLUCION

El envejecimiento poblacional estd incrementando la demanda Apostar por la formacion continua de las personas el
de cuidados mas rapido que la disponibilidad de profesionales cuidadoras y elegir bien (seleccion personalizada) es clave
cualificadas. para lograr un encaje entre la persona y el profesional.

FRAGMENTACION DE LA ATENCION DOMICILIARIA

PROBLEMA SOLUCION
La atencidn en el hogar estd fragmentada y carece de La comunicaciéon entre persona - familia - profesional -

coordinacion entre los distintos agentes implicados en el empresa es clave para lograr una atencién coordinada.
______ cuidado.

B P 10



Problemas estructurales vs Solucion

BAJA ADOPCION DE TECNOLOGIA EN LOS CUIDADOS

PROBLEMA SOLUCION

La integracion de tecnologia en el cuidado domiciliario sigue Aiudo impulsa la incorporacion progresiva de soluciones

siendo limitada, especialmente entre la poblacién mayor. digitales que mejoran el seguimiento, la seguridad y la
eficiencia del cuidado en el hogar. EEHE R

FALTA DE MODELOS ALTERNATIVOS A LOS INSTITUCIONALES B e

PROBLEMA SOLUCION
El sistema tradicional prioriza soluciones institucionales frente a Aiudo potencia el cuidado en casa como alternativa

modelos flexibles de atencidon en el domicilio. sostenible y centrada en la persona, alineada con las
nuevas preferencias sociales.




Cronologia
UNA DECADA, 10 MOMENTOS

FEB 2015
@® Nacimiento
Aiudo

-

AGO 2016
@ Expansion
nacional

SEPT 2017
@ Aceleracion
Lanzadera

JUL 2018
® Incorporacion
a AERTE

NOV 2019
@® Colaboracion
DKV Seguros

DKV

SEP 2020
Servicio de
ayuda para el
COVID

#YoTeA udo

ubiGo wetaca” @ ToPoocTol

DIC 2021
@ Servicio de
Teleasistencia

AGO 2022
@ Portal de
formacioéon

Tt

NOV 2023
Atendemos a
@ la décima
persona con
ELA

FEB 2024
Participacion
@ congreso
diputados en
favor Ley ELA

) B
’
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31.882

Familias atendidas en
atencidon temprana

oNo 73.495 ©o 1.267
M Q Cuidadoras asesoradas en i ‘ ; Puestos de empleo indirectos

atencion temprana creados

=)

672
] ¢ 8 9 9 Asociaciones con las que 4024 9 Personds en riesgo de

Contratos indefinidos creados hemos colaborado exclusion social insertadas

Candidatos entrevistados

207

Cuidadores formados Familias atendidas con una
gratuitamente cuidadora

+38M

Gestionados en salarios de cuidadores




SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

|

\ 4

Objetivos de
Desarrollo Sostenible

La actividad de Aiudo contribuye de forma directa al
cumplimiento de varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible, promoviendo un modelo de cuidados mas
justo, profesional y centrado en las personas.

-I PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Ly
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Desafios 2026

El oo 2026 se perfila como un periodo
decisivo para las empresas de todos los
sectores, incluido el de los cuidados
domiciliarios, pues se espera que la
digitalizacién alcance un punto de inflexién
que cambiard el paradigma empresarial,
tal y como se conoce.

IA como apoyo para las
personas

La IA debe integrarse de forma ética y
centrada en las personas para mejorar
el cuidado sin deshumanizarlo.

Formalizacion del empleo

Lo economia sumergida sigue siendo
un reto clave y requiere facilitar la
contratacion y la formalizacion del
empleo.

é 0
/é{r§ 7
Profesionalizacion del
cuidado

El envejecimiento poblacional impulsa
la demanda de cuidados y exige mayor
profesionalizacion y estabilidad laboral.




Los objetivos nos guian,
Los resultados nos definen.




